En dag om tillgangliggdrande....

Den 12 mar s samlades ett 40-tal personer pa Lansmuseet i Harnosand for ett
seminarium om tillganglighet. Under dagen fick &hérarnata del av olika gruppers
behov for att fa battre tillgang till ABM -institutioner.

K erstin Anas ber dttade om resultaten av projektet Utméarkt K-tillganglighet. M &let med
projektet &r att 6ka de handikappades mgjligheter att kommain i och anvénda sig av
arkiv, bibliotek, museer och folkhdgskolor i lanet.

Vidaretalade Ingrid L avas om tillgang till sprak. Ingrid ar specialpedagog vid

Har nésands Folkhogskola. Hon tog upp dyslektikernas situation. En av studenterna vid
folkhogskolan ber dttade om den problematik personer med las- och skrivsvarigheter
moter i samhéllet. Vi fick ta del av ett livsdde som till stora delar préaglats av

utanfor skap.

Slutligen berattade I lias Bennani och Bengt Eriksson om synskadades och blindas
situation. De pratade framforallt om tillgang pa infor mation som fér medlas via webben.
Anhérarnafick insikt i problematiken, men framférallt ta del av budskapet att allt &r
mojligt! Att surfa &r inte bara for seende! Och ju tillgangligare information ar desto
battre blir det for alla!

Intressanta l&nkar finnssist i dokumentet.

Den 12 mars samlades knappt 40 personer i hérsalen Theodor Hellman, Lansmuseet
Vasternorrland, for ett seminarium kring tillganglighetsfragor. Som arrangérer stod
Héarnosands Folkhdgskola och ABM Resurs.

Méarta Molin hdlsade ala varmt vadkomna och beréttade kort om ABM Resurs, som &r ett
lansovergripande samverkansprojekt mellan arkiv, bibliotek och museer i Véasternorrland.

S4 hél sades dagens forsta talare valkommen. Kerstin Anas frén Lansbiblioteket var inbjudan
for att berdtta om projektet Utmarkt K-tillganglighet. Kerstin berdttade om bakgrunden eller
utgangspunkterna for projektet: FN: s standardregler, propositionen Fran patient till
medborgare, samt malformuleringar for Statens Kulturrad.

Kulturradet beviljade 2002 projektet Utmarkt K -tillganglighet 224 000 sek. for att kartlagga
den fysiska tillgangligheten pa V asternorrlands kulturinstitutioner. Projektets mal: att 6ka
tillgangligheten for funktionshindrade till [&nets ABM-institutioner dvs. arkiv, bibliotek och
museer samt &ven folkhdgskolor. | projektet har foljande institutioner medverkat:

?? Kramfors kommunbibliotek
?? Kulturmagasinet Sundsvall

?? Sambiblioteket Harndsand

?7? Sollefted kommunbibliotek
?? Timrabibliotek

?? Ange folkbibliotek



Arkenbiblioteket Ornskoldsvik
Landsarkivet i Harndsand

L ansmuseet Vasternorrland
Textilarkivet Vasternorrland
Hampnas folkhogskola

Alsta folkhtgskola
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Utgangspunkten for projektet som startades i april 2002 var att det inte borde finnas nagra
som helst hinder att bestka ett bibliotek, museum eller arkiv. Alla skall hatillgang till
kulturen. Men ABM-ingtitutionerna orsakar ofta problem fér personer med ndgon typ av
funktionshinder; det kan vara for hoga trosklar, trappor, avsatser, avsaknad av rost i hiss,
otydlig skyltning mm.

Propositionen Fran patient till medborgare, & dven en nationell handlingsplan for
handikappolitiken och malet &r att skapa full delaktighet och ett tillgangligt samhélle. Detta
genomsyrar alla samhallsomréden och givetvis dven kultursektorn. Ar 2010 skall, i princip,
alla offentliga byggnader varatillgangliga.

Ett forstaled i att gora alla méanniskor delaktiga &r att forsoka eliminera ala fysiska hinder
som kan finnas i byggnader och lokaler. Ett ytterligare steg &r att &ven géra program och
verksamhet i Ovrigt tillgangligt for ala

Inledningsvis bjod man fran projektledningen in ala olika handikapporganisationer for att
ingtitutionerna skulle fa hjap med att skapa en problembild. D& organisationerna foretradde
en rad olika grupper, kom problembilden att bli ytterst komplex och man bad organisationerna
rangordna sina dnskemal for att pa sa vis kunna skapa en mer realistisk handlingsplan.

Inom ramen for projektet har vidare ovanndmnda institutioner inventerats av arkitekten Eva
Bjorklund. Eva Bjorklund reste runt i lanet under sommarmanaderna 2003. Hon méitte, fotade,
studerade ritningar mm. Och hon studerade saval den yttre som den inre miljon. Denna
inventering resulterade i en rapport, som precis & fardigstélld. Rapporten innehdller forslag
till tgarder och en kostnadsbedomning. Inventeringen har haft en hdg ambitionsniva och
darfor resulterat i en diger atgarddista

Kerstin Anés menade att det i det relativt nybyggda Sambiblioteket finns forvanansvart
manga brister, dock kan flertalet avhjépas med relativt enkla medel. De lokala
handikapporgani sationerna kommer nu att kontaktas for att man tillsammans ska prioritera
atgardsforsagen. Tanken &r sedan att kostnaderna for de foreslagna atgarderna ska klaras
inom ramen for varje enskild institutions budget.

Inom projektet har man &ven anordnat studiedagar etc. med anknytning till
tillganglighetsfragor t.ex. Appelkonferensen i februari 2004.

Avslutningsvis uppmanade Kerstin Anés oss att pa olika sétt borja lyftain ett
tillganglighetsperspektiv i vara dagliga verksamheter. 2010 ska namligen kultursektorn i
Vésternorrland vara fullt ut tillganglig!

Anfdérandet avrundades med frégor och kommentarer fran dhorarna.



Savar det dags for dagens andra talare. Méarta Molin halsade Ingrid L avas fran Harnosands
Folkhogskola valkommen. Ingrid & verksam som special pedagog med inriktning mot dyslexi
vid skolan. Som rubrik for sitt anférande hade Ingrid valt Mitt spraks granser ar min varlds
granser.

Att vara dyslektiker &r att till stor del vara utestangd fran det skrivna eller det talade. Ingrid
beréttade att det i Sverige finns cirka 2 miljoner med ofullstandig skrivférmaga, varav drygt
500 000&r dydektiker. Och 80 % av de ord vi l&r oss, |ar vi 0ss via texter.

Né&r & man dyslektiker?
7? Nar man slapar efter tva arskurser i skolan.
?7? Om man pa grund av sprakliga hinder inte fullt ut kan ta del av samhdllet.
?? Om man stangs ute.

Det &r vanligt att dyslektiker eller personer med 1&s- och skrivsvarigheter stangs ute frant ex
arbeten och utbildningar, att man har problem med att klara sitt kérkort och att man har
avsevért lagre medelbetyg. En normallasare laser i snitt cirka 200 ord/minut. En dyslektiker
under 100 ord, och i riktigt svara fall laser man bara 25 ord/minut. Vanlig TV-textning
forutsétter en lashastighet om cirka 100-125 ord/minut. Exempelvis: for att klara 20 p
hogskolestudier behtver en som laser 100 ord/minut 33 dagar pasig for att klara den normala
litteraturméngden. En som l&ser 200 ord/minut behdver 16.5 dagar!

Ingrid Lavas menade att det fortfarande finns ett stort behov av fortbildning av olika grupper
for att underlétta for dyslektiker och personer med las- och skrivsvarigheter. Och en grupp
som det & oerhort viktigt att stétta & foraldrar till barn med |&s- och skrivsvéarigheter. Hadan
efter forkortar jag 1as- och skrivsvarigheter till LOS.

Ingrid uppmanade oss ocksa att hjalpatill att tvétta bort den stdmpeln ”lata och dumma’ som
personer med LOS ofta far. Dyslexi hanger inte ihop med intelligens!

Idag finns personer med LOS oftai praktiska yrken. Manga kampar hart med att dolja sitt
handikapp. Datoriseringen pa manga arbetsplatser har inneburit och innebér stora bekymmer
for de med dyslexi eller LOS. Och de traditionella kulturarvsmiljoerna, och da framst
biblioteket, upplevs av de alra flesta med LOS som skrammande miljoer!

Ingrid Lavas 14t oss via olika textprov se hur en text ter sig for dyslektiker:
T estahu rdet kdnn satt 1a sa en rubrik. For en dysektiker dominerar avkodningen,
forstaelsen &r rejdt underordnad.

Men vad séger forskningen?

7? Dydexi kan bero pa arftliga faktorer hos en gen i 6:e kromosomparet
?? Dydexi kan ha en forologisk grund.

?? Miljon kan forstérka problematiken eller kompensera.

?? Tidig tréning ar viktig.

Vidare 1&t Ingrid Lavas oss |asa en text som handlade om en skolflickas dag. Vanligtvis sa
laser man mellan raderna och drar slutsatser, sa kallad inferensldsning, nagot som &r i princip
omajligt for en person med LOS eller dyslexi.



Aven tecken i texter stéller till problem. Ingrid bad oss ocksa fundera dver dess betydelse:
?? Du kommer ikvall.
?? Du kommer ikvall?
?? Du kommer ikval!
?? Du kommer ikvdll...

Sammanfattningsvis menade Ingrid att goda lasare:
?7? Har god forstéelse.
?? Anar en fortséttning.
?? Kan vaxlalashastighet och l&ssétt t ex. skumma en text.
?? Har v8lorganiserade dgonrorel ser.
7? Tanker painnehallet.

Medan en svag lasare:
?7? Har svag uppfattning om innehdllet.
?7? Baraser ndgraord fram.
?? Inte anar fortsattningen.
?? Har oorganiserade dgonrorel ser.
?? Kan baralasanér 6gat fixerar.

Vidare diskuterade Ingrid Lavas skillnaden mellan l&ttl&sta texter och 1&ttl&sta texter! Hon
menade att en text |&tt blir torftig och forlorar sin karaktér nér den gérs om till 18t svenska.
Det kanske da blir viktigare att arbeta med kortare utdrag ut originaltexter an att forflacka
dem?

Viktigarad till alla som arbetar med tillgangliggorande:
?? Anvand rena typsnitt.
7? Plocka bort de langsta och de krangligaste orden.
?? Minimera anvandandet av inskjutna bisatser.

Sa lamnade Ingrid Gver ordet till en av sina studenter, en man nagonstans mellan 30-40 & som
borjade med att sdga att jag ar en san dar!

Vi fick tadel av en gavutlamnade beréttel se om den problematik en oupptéckt dyslexi kan
innebdra. Han beréttade om ett tidigt utanforskap i skolan. Lagstadiets forsta ar i en liten trygg
grupp forandrades efter det forsta aret och i en storre och stokigare grupp fanns varken
resurser att stotta eller mojligheter att upptécka.

Att inte vara delaktig, att inte forstd, ledde i det hér fallet till ett utdtagerande beteende, till
skolk och till en allt svagare sévkansa. Trots besok hos bade skol psykolog och BUP
fokuserade man beteendet och sokte korrigera det istéllet for att forsta bakomliggande
orsaker.

Under mellanstadiet beréttade han att det gick rejat snett. Och i arskurs 8 riskerade han att
stangas av fran skolan. En flytt till en syster p& en mindre ort resulterade dock i fullstandiga
grundskolebetyg och det i sin tur gjorde honom behdrig att sbkatill gymnasiet. Tyvérr visade



det sig att den praktiska linje han valt innehdll alt for mycket teori for att han skulle klara av
det.

Via en praktikplats kom mannen att vara verksam inom verkstadsindustrin i nastan 20 ar, dér
han kom att utvecklas till en mycket yrkesskicklig person. Men delaktigheten i samhéllet var
svag. All information och alla blanketter stéllde till bekymmer. Trots att han beviljades 1an
och sjav byggde ett |6svirkeshus, sa kunde han pa grund av deklarationsblanketter,
information fran banken med mera, inte behdlla huset.

Vid den hér tiden hade han dessutom utvecklat ett rejalt missbruk av alkohol, hasch och
amfetamin. Dessutom hade han misslyckats med teoridelen av korkortsprovet 9 ganger.

Idag? Via gdvinsikt sokte han sig till vard for sitt missbruk, vagade sa smaningom méta sin
dyslexi. Han hamnade efter en del turer pd Harnésands Folkhogskola, dar stéttningen och
vagledningen fran bland annat Ingrid Lavas varit av avgorande betydelse. Just nu hdller han
pa att l&sain gymnasiet, taigen al missad information och bygga upp sin sjavkanda Malet
& att kommain palarar- eller socionomprogrammet pa hogskolan. De erfarenheter han bar
med sig vill han anvanda i arbetet med andra som brottas med liknande problematik som han
géalv gjort och gor!

Aven detta anforande avrundades med frégor och funderingar frén ahorarna.

Webbtillganglighet
innebar INTE forbud

Efter lunch 1&mnades ordet till Ilias Bennani och Bengt Eriksson. Ilias Bennani & gav
synskadad. Han driver foretaget Improve your life, http://www.iyl.se, dér han forelaser om
tillganglighet, testar webbldsningar ur en rad brukarkategoriers perspektiv och ger rad till
verksamheter som arbetar med problematiken.

Bengt Eriksson presenterade sig v som akta blind. Aven han driver ett konsultforetag,
Synkodat. Genom foretaget bidrar han med stéd och rad till olika verksamheter som arbetar
med att forbattra synskadades tillgang pa webbaserad information.


http://www.iyl.se

[lias Bennani menade att nar man diskuterar tillganglighetsfragor for alla, sa & gruppen
blinda de som har absolut sémst tillgang till information och miljGer.

Ilias och Bengt bad oss fundera dver de fordomar som manga bar med sig.

Att handikappade & ogjavstandiga och lever pa samhallet, att alla pensionérer & sndlaoch
ovilliga att 1&ra nytt, samt att invandrare bara aer cous-cous. Fordomarna géller minoriteter
och det & mot dem som flertalet tillganglighetsprojekt riktar sig.

Budskapet fran forelasarna var att alla har att vinna pa okad tillganglighet:
?7? Deidedlla aktorerna kan exempelvis | &ttare nd ut och hitta nya tankbara medlemmar.
?7? De kommersiellakan & sin sida na fler kunder, skapa béttre goodwill, styra dver mer
handel etc. till webben.
7? De offentliga far vinster som en effektivare kommunikation med medborgarna, en
effektivare resursanvandning och en béttre arbetssituation for enskilda tjansteman.
Dessutom ges medborgarna 6kade majligheter till dialog och darmed del aktighet.

Vad ska de som arbetar med ABM - institutionernas webbaserade information da tanka pa?
Att folja de riktlinjer som redan finns! WAI och W3C, samt de politiska besut som uttrycks
ibland annat eEurope Actionplan, WCAG 1.0, samt EU-resolutionen EU WCAG 1.0. Aven
den amerikanska ADA-lagen kan varavérd att ta intryck av.

Ilias Bennani menade att den politiska ambitionen &r relativt stor i Sverige. Han pekade pa
exempel som 24-timmars myndigheten som fatt god spridning i landet. Dock saknas
lagstiftning liknande ADA-lagen i Sverige och i 6vriga Europa.

Hur ménga & synskadade? Av Sveriges cirka 1.2 miljoner funktionshindrade, & cirka 200
000 synskadade eller blinda. Vilka hjalpmede finns da att tillga? Bengt och Illias namnde t
ex. punktskriftsdisply (dock & det inte sA manga som beharskar punk tskift, men tekniken &r
nodvandig for de dovblindal), skdrmtangentbord, forstorningsprogram som ZoomText Xtra,
och talsyntesstod. Under en paus fick ahtrarna komma fram och tadel av den teknik som
Bengt och Ilias hade med sig, samt stédlla frégor och fundera kring olika ldsningar.

Vidare visade Bengt oss hur han som blind kan surfa pa nétet med verktyg som skarmléasaren
Jaws, vilken moblerar om information och l&ser den i en logisk ordning. Och han menade att
ju tillgangligare webbsidor &r desto roligare blir det for fler! Han visade oss webbplatsen
ISYNK (Intressefdreningen Synskadade i Nétverk for Kommunikation), http://www.isynk.se/
en nyhetssida foér kommunikation fér synskadade och blinda, bland annat webbradio.

Bengt visade hur han med stéd av Jaws surfade runt pa natmusikhandeln Ginza och kopte en
skiva. Allt gar, men det tar lite langre tid, var hans budskap till oss.

Bengt visad vidare hur han med hjélp av ett program som llias skapat kunde redigera en
webbplats trots sitt handikapp. Och Ilias undrade i sammanhanget hur manga som tankt
tanken att anstélla en synskadad eller blind som webbansvarig...

Vad skavi datanka pa nar vi informerar om véra olika verksamheter Gver webben?
?? Att text & den gemensamma ndmnaren, det som kan omvandlastill tal.
?? Att undvika lankar i texten.
7?2 Att setill att sd kallade lank-stigar skapas, s att man |&ttare kan hitta tillbaka.


http://www.isynk.se

?? Att man med bara ett klick ska kommatillbakatill startsidan.
?7? Att istdllet for frames eller ramar, anvanda DIV-taggar.

?? Att undvika pop-up fonster.

?? Att undvika banners och allt for stora logotyper.

Avsdutningsvis menade forelasarna att vi skulle gora var information ”onddigt” enkel, vaga
testa det vi gor pa olika grupper och att 6kad tillganglighet innebar dkad tillganglighet for
alal

Forelasningen avrundades med fragor till forelasarna.

Sa avrundades dagen med information om kommande ABM -arrangemang, samt med kaffe
och samtal i fogjén till museet.

L anktips!

ABM Resurstipsar om: http://abm.ylm.se

Kerstin Anas tipsar om:

Tillganglig kultur, har hittar man bl a Boverkets forfattningssamling om enkelt avhjélpta hinder och
mycket annat

http://www.bibl.vgregion.se/tillganglig-kultur/

Nordiska samarbetsorganet for handikappfragor: for den som vill bestalla "Museer for alla”, "12
museer i Norden" osv.

http://www.nsh.se/publikationer.htm

Handikappombudsmannen: Tillganglig och bra hemsida, FN:s 22 standardregler mm.
http://www.ho.se/start.asp?lang=sv&sida=341

Socialdepartementet:har hittas bl a Nationella handlingsplanen "Fran patient till medborgare"
http://social.regeringen.se/pressinfo/material/handikapp.htm

Statens institut for sarskilt utbildningsstéd: Om bemdétande bl a

WWW.Sisus.se

Ingrid Lavas tipsar om: Svenska dysl exiforeningen http://www.ki.se/dys exi/

Ilias Bennani och Bengt Eriksson tipsar om:

Improve your life www.iyl.se
Hj& pmedel sinstitutet www.hi.se
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