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Metod

Under vecka 26-33 2008 genomférdes en intervjuunderskning, varvid formulir delades ut och
samlades in i receptionen, se bilaga. 117 slumpmissigt utvalda besokare, representerande 266
personer, fick svara pa frigor om hemort, boende, utligg, informationskéllor m.m.

Enkiten kompletterades med en enkel undersékning under veckorna 27 och 30 med syftet att
klarligea hur stor andel av besékarna som var bosatta i Sundsvalls kommun. Under
mitveckorna stillde personalen till samtliga besokare frigan "Ar du bosatt i Sundsvalls kommun
eller dr du hir pd besok?". Resultatet noterades som "pinnat" pa ett enkelt formulir.

Svartvik fangar upp genomfartsresenirer

Svartviks Industriminnen har ungefir 11 000 besok per ar. Enligt hemortsundersdkningen var
andelen icke kommunbor, dvs "turister” ca 50%, dvs ungefir 5 500 besok.

Understkningen visar att Svartviks Industriminnen dr ett utpriglat spontanbeséksmal f6r
genomresande pa E4:an. Det framgir ocksa att det dr caféet, och i nigon mén antikboden, som
lockar mest., se sid 5. Svartviks betydelse for att generera resor till kommunen édr sannolikt
begrinsad - en enda respondent angav Svartvik som resans huvudsyfte.

Men lidget vid E4:an gor att anliggningen dndad har en viktig roll f6r turismen i kommunen. Den
drar till sig genomfartsresendrer, varav vissa annars skulle ha rest igenom kommunen utan att
stanna. Inte mindre 4n tre fjirdedelar av turisterna tillhér denna kategori. Hir finns alltsd en
malgrupp att bearbeta/informera for att fi dll stind en fotlingning av besoket bade pd Svartvik
och i kommunen!

Samtliga turister

Eftersom en mycket liten del av besékarna hade Svartvik som reseanledning dr det inte méjligt
att med utgangspunkt frin intervjuundersékningen genomféra en analys av Svartviks
ekonomiska betydelse f6r Sundsvalls kommun.

Nedanstiende siffror beskriver inte vilken omsittning och sysselsattning Svartvik i sig ger
upphov till. Tabellen visar istillet vad som genererades i omradet av alla turister som besokt
Svartvik, oavsett om detta var deras primira resmal eller e;j.

Icke kommunbor, antal besok 5500
Gistnatter 1500
Varav Kommersiell logi 1000
Icke kommersiell logi 500
Dagbesok 4000
Genererad omsittning, mnkr 1,3
Genererad sysselsittning, arsanstillda 0,9
Personal pa Svartvik, drsanstillda 1,3
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Varifran kom besokarna?

Fordelning pa hemregioner

Resion Andel Antal
g av turister intervjuer

Antal intervjuer 124
Stockholms och Uppsala lin (AB, C) 36% 45
Ovriga Svealand (D, S, T, U) 16% 19
Gotaland 18% 22
Notra Nottland (AC, BD) 12% 15
Givleborg och Dalarna (Z, W) 11% 14
Visternotrland utom Sundsvalls kn 2% 3
Jamtland (X) 2% 2
Utland 3% 4

Tidigare bes6k

»Hur manga ganger under den senaste 3-arsperioden har du besokt Svartviks

Industriminnen?”

Resion Andel Antal

g av turister intervjuer

Antal intervjuer 122

1 géng 78% 95

2 ganger 16% 20

3 ganger 4% 5

4 ganger 1% 1

5 - ganger 1% 1
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Hur fick besokarna information om Svartvik?

»Vilka tva informationskéllor hade storst betydelse nir du valde att bes6ka
Svartviks Industriminnen?”

Repion Andel. Antal

av turister svar

Antal svar 177
Vigskyltning 43% 75
Hade vigarna f6rbi 39% 69
Egen erfarenhet 7% 13
Bekanta som wvarit hir 3% 5
Bekanta i trakten 3% 6
Internet 1% 2
Tidningsartikel 1% 1
Broschyr 1% 2
ArbetSam - 0
Uppticktsresan - 0
Annat 2% 4

Kommentarer om orsaken till stoppet

Kaffe-/matpaus (11 st)

Antikhandeln lockade (5 st)

Bra med antikbod

Letar bocker

Skulle rasta hunden och fika, detta sag trevligt ut

Sag trevligt ut frin vigen

Svartvik ir ett historiskt namn med betydelse fér den som vuxit upp i Adalen i
pappersmasselandet.

Skyltade sevirdheter lings E4 gillar vi - £6r stopp da och da

Vad tyckte gisterna om bescket?
Nagra allmidnna kommentarer

Gott fikal (2 st)

Jattegott kaffe + bréd. Trevligt stille

Vildigt trevligt café & goda smorgdsar

Bra service + gott kaffe

Vilordnat och vackert

Vackert och trivsamt.

Trevlig plats, men f6r mycket buller frin vigen

Trevligt stopp

Trevlig stopp med lite av varje; loppis, fina hus och gott fika
Roligt och landlig, fint handarbeid, trivelig personal. En av de mest positive minnene her,
foruten IKEA og drag-statuerna i staden.
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Gistkategorier
Besokarkategori Andel. {&ntal .
av turister intervjuer

Antal intervjuer 117
Dagbesok/genomresande 74% 86
Overnattare i Sundsvalls kommun:

Kommersiell logi * 17% 20

Icke kommersiell logi ** 9% 11

*  Ganska jaimt férdelat pa hotell och camping samt enstaka vandrarhemsgister.
** Overvigande bestkare hos slikt och vinner samt enstaka fricampare.

Hur linge stannade besokarna?

Genomsnittlig vistelsetid i kommunen

Denna tabell 6ver bestkarnas dvernattningar redovisas eftersom det dr intressant att fa en bild
av vilka vistelsetider som ér aktuella i Sundsvallstrakten. Den har dock ingen annan koppling till
Svartvik dn att man besokte Svartvik nir man dnda var i trakten.

. . Vistelsetid Antal
Besokarkategori N . .
(Nitter) intervjuer
Overnattare kommersiell logi 2 11
Overnattare icke kommersiell logi 5
Samtliga Gvernattare 4 31
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' R
Gastundersdkning vid Svartviks Industriminnen 2008

Enkéaten vander sig bara till dig som inte ar bosatt i Sundsvalls kommun.
Var snall och fyll bara i en blankett per hushall.

Ni&got som &r oklart? Friga garna i receptionen, Datum: ..o
1. Var bor du? V.g. ange postnummer och hemkommun/hemstad.
POStNr: o Kommun/ort: ..., Annat land: ...

2. Ar besoket vid Svartvik den direkta orsaken till att du reste till Sundsvalls kommun?

O Ja O Nej Kommentar:

3. Overnattar du i Sundsvalls kommun i samband med ditt besok vid Svartvik?
O Nej: Ga direkt till fraga 7. O Ja, datum for ankomst: .........ccccceeeveeceeenennnn.
O Oséker? SKkriv ort eller anIAgONING: .......ooeveieiie e

4. Hur dvernattar du? V.g. kryssa réatt alternativ:

O Hotell O Fri camping (Pa parkeringsplats, i naturen etc)

O Vandrarhem O Eget fritidshus

O Campingplats: Husvagn/talt O Hos slakt/vanner

O Stugby eller stuga pa Campingplats O Fritidsbat

O Hyrd stuga/rum OO ANNAL e

5. Hur manga 6vernattningar kommer du sammanlagt att géra under ditt besok i
kommunen?

............................... st évernattningar (Redan gjorda + kommande).

6. Ungefar hur stor ar din logikostnad? Valj det svarsalternativ som passar dig béast.
Altl: ... kr/ natt for ....... personer. Alt2: ... kr/ for hela vistelsen for ...... personer.
7. Hur stora 6vriga utlagg har du haft inom Sundsvalls kommun sedan den har tiden

igar?
Om du ar nyanland: Forsok uppskatta gjorda + kommande utlédgg fram till 24 timmar efter
ankomst.

Hur ménga personer har tillsammans haft nedanstaende utlagg?
01 a2 a3 04 O Flera, ange antal: ................ personer
Skriv en nolla dar du inte haft nagra utlagg:

Kafé, restaurang etc: e, kr  Aktiviteter, evenemang, sevardheter:  ................ kr

Livsmedel, dagligvaror etc: ~ ..oooviviienne, kr  Transporter/bensin/taxi/buss: ... kr

Shopping: kr  Annat, ange vad: ... kr
- /

KOMMEBNTANEL . oo e re e e e
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8. Hur manga ganger under den senaste 3-arsperioden har du besokt Svartvik?
O1 a2 a3 04 O Flera, ange antal: ........ccccevvvvveinennennn.
9. Vilka tva informationskéllor hade storst betydelse nar du valde att besoka Svartvik?
O Internet O Broschyr, v.g. ange VIlKeN: ...
O Tidningsartikel O Tidningen Upptécktsresan
O ArbetSam O Egen tidigare erfarenhet
O Bekanta som varit har O Bekanta som bor i trakten
O Végskyltning O Hade végarna forbi
YN 410 Lo T TP U R U PR OPPTOPTOP
-
4 o )
Vinn pa ditt formulér!
Ar formuléaret fullstandigt ifyllt?
D4 ar du beréttigad att delta i utlottningen av 5 bocker ”Hoga Kusten — ett varldsarv”
och 10 biobiljetter.
V.g. ange adress och telefon om du vill vara med i utlottningen:
NAMN: e Telefon: o
AIESS: i E-POSE: o
o011 ool o I o RSP RSTSSO
Dragning sker den 15 september. Vinnarna underrattas personligen. Du kan ocksa ga in pa
http://abm.ylm.se och se om du har vunnit.
-

Tack for att du
hjalpte oss!
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